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Результаты опроса студентов 

по оценке удовлетворенности качеством образовательного процесса в Дзержинском 

политехническом институте (филиале)  НГТУ им. Р.Е. Алексеева 

 

Опрос  «Удовлетворенность студентов ДПИ НГТУ им. Р.Е. Алексеева качеством 

образовательного процесса »  проводился  в рамках  самообследования 2022г. Дзержинского 

политехнического института (филиала) федерального государственного бюджетного 

образовательного учреждения высшего образования "Нижегородский государственный технический 

университет им. Р.Е. Алексеева".  

Цель  исследования:  выявить  удовлетворенность  студентов вуза очной формы обучения 

качеством образования и в целях совершенствования образовательного процесса. 
 

 

Описание выборок и методики их формирования 

 

Выборочная совокупность студентов опроса сформирована из числа лиц, обучавшихся в ДПИ 

НГТУ по образовательным программам высшего образования очной формы обучения. 

Было опрошено 170 студентов ДПИ НГТУ по всем направлениям подготовки бакалавриата и 

магистратуры. 

 

Сведения об использованной форме проведения опроса 

 

По разработанной анкете студента была сформирована онлайн-форма.  

Ссылка на онлайн-форму с просьбой заполнить анкету была разослана респондентам.  

 
Сведения о применявшихся методах контроля качества данных опроса 

 

Опрос проводился анонимно. 

При проведении онлайн-опроса была исключена возможность неоднократного заполнения анкеты 

одним и тем же респондентом. 

Отправлять форму допускалось не более одного раза. 

 

Анализ полученных результатов и основные выводы 

 

Анализ по респондентам показал, что распределение между студентами бакалавриата и 

магистратуры составило: 

• Студенты бакалавриата 82% 

• Студенты магистратуры 18% 

 

Результаты анкетирования выявили степень удовлетворенности студентов качеством 

образовательного процесса в институте по следующим показателям: 

• общая удовлетворенность обучением в институте; 

• удовлетворенность уровнем получаемых знаний в институте для практического 

применения; 

• удовлетворенность уровнем получаемых практических умений и навыков; 

• удовлетворенность уровнем современности информации учебных дисциплин; 

• удовлетворенность уровнем преподавания дисциплин; 

• удовлетворенность   уровнем доступности учебной и методической литературы в 

библиотеке; 
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• удовлетворенность   уровнем доступности электронной информационной библиотечной 

системы; 

• удовлетворенность уровнем доступности к системе дистанционного образования 

MOODLE; 

• удовлетворенность    качеством организации практики; 

• удовлетворенность  тем, как  организованы  консультации; 

• удовлетворенность отношениями с профессорско-преподавательским составом; 

• удовлетворенность взаимоотношениями с администрацией и работниками института; 

• удовлетворенность материально-техническим оснащением вуза; 

• удовлетворенность уровнем бытового обслуживания в вузе (организация питания, 

медицинское  обслуживание); 

• удовлетворенность возможностями получения дополнительных образовательных услуг в 

ДПИ НГТУ; 

• удовлетворенность уровнем организации и проведения внеучебных мероприятий в 

институте. 
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Удовлетворены уровнем 

получаемых практических 

умений и навыков - 99%  
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Удовлетворены уровнем 
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методической литературы в 

библиотеке – 99% 
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доступности электронной 
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библиотечной системы – 99% 
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Удовлетворены качеством 

организации практики- 96% 
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Удовлетворены организацией 
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взаимоотношениями с 
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Удовлетворены материально-

техническим оснащением 

института - 100% 
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Удовлетворены уровнем 

бытового обслуживания – 96% 
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Удовлетворены возможностями 

дополнительного образования в 

институте 98% респондентов 
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Удовлетворены уровнем 

организации и проведения 

мероприятий в институте 100% 

респондентов 

  

 
 Рисунок 16 

Основные итоги опроса 

Таблица 1 

Показатели Удовлетворены 

Удовлетворены обучением в институте (рисунок 1) 99% 

Удовлетворены уровнем получаемых знаний (рисунок 2) 96% 

Удовлетворены уровнем получаемых практических умений и навыков (рисунок 3) 96% 

Удовлетворены уровнем современности информации учебных дисциплин  

(рисунок 4) 

98% 

Удовлетворены уровнем преподавания (рисунок 5) 99% 

Удовлетворены уровнем доступности учебной и методической литературы в 

библиотеке (рисунок 6) 

99% 

Удовлетворены уровнем доступности электронной информационной библиотечной 

системы (рисунок 7) 

99% 

Удовлетворены уровнем доступности в системе дистанционного образования 

MOODLE (рисунок 8) 

99% 

Удовлетворены качеством организации практики (рисунок 9) 96% 

Удовлетворены организацией консультаций (рисунок 10) 99% 

Удовлетворены отношениями с профессорско-преподавательским составом 

института (рисунок 11) 

99% 

Удовлетворены взаимоотношениями с администрацией и работниками института 

(рисунок 12) 

100% 

Удовлетворены материально-техническим оснащением института (рисунок 13) 100% 

Удовлетворены уровнем бытового обслуживания (рисунок 14) 96% 

43%

33%

17%

5% 2%

Удовлетворенность возможностями получения 
дополнительных образовательных услуг в ДПИ

Полностью 
удовлетворены

Вполне удовлетворены

Скорее удовлетворены, 
чем не удовлетворены

Частично 
удовлетворены

Не удовлетворены

61%
21%

17%

1%

Удовлетворенность уровнем организации и 
проведения внеучебных мероприятий в институте

Полностью 
удовлетворены

Вполне удовлетворены

Скорее удовлетворены, 
чем не удовлетворены

Частично 
удовлетворены

Не удовлетворены



Удовлетворены возможностями дополнительного образования в институте   

(рисунок 15) 

98% 

Удовлетворены уровнем организации и проведения мероприятий в институте 

(рисунок 16) 

97% 

 

Опрос студентов института показал, что подавляющее большинство респондентов  

удовлетворены обучением и условиями предоставляемыми Дзержинским политехническим 

институтом (филиалом) НГТУ им. Р.Е. Алексеева. 

 

 

 

Предложения студентов по улучшению деятельности института: 

• Увеличить количество парковочных мест для студентов 

• Сделать более тёплым 2й корпус. Зимой там бывает прохладно. 

• Сделать больше организованных мест для отдыха и побольше сидений (не только в 1 корпусе, 

но и в других); улучшить ситуацию с отоплением во 2-м и 3-м корпусах; Обеспечить больше 

практики, которая реально понадобится в будущем для работы по профессии; Чаще 

организовывать выезды на промышленные производства в течение всего учебного процесса.  

• Было бы потрясающе видеть большую интеграцию со студенческими сообществами других 

вузов, в том числе Нижнего Новгорода. Как вариант - совместное проведение молодёжных 

мероприятий/фестивалей/слётов на открытых площадках, обмен опытом и создание 

междугороднего комьюнити студенческих активистов 

• Улучшить систему Moodle (обновить и улучшить интерфейс) 

• Подключить сушилку для рук к сети и следить за количеством воды и стаканчиков у кулера с 

водой. 

• Закупить оборудование для практических/лабораторных занятий с целью повышения 

практических навыков выпускаемых специалистов. 

• Адаптировать учебные программы к современным стандартам для актуализации получаемых 

знаний и навыков 

• Улучшить жилищные условия в общежитии. 

• Английский язык занимает 80 процентов учебного времени. Очень хотелось бы поменьше 

Д/З. 
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